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Refundaci objednavky vznika opravny danovy doklad k vytvorené fakture. Refundovat Ize tedy pouze
takovou objednavku, ke které jiz faktura existuje.

Opravny darovy doklad se vytvafi kliknutim na tlacitko Refundovat v detailu objednéavky nebo
automaticky pfi zruSeni objednavky na dobirku, ktera ma vytvorenou fakturu.

Vytvoreni opraveného danového dokladu

Pokud potrebujete k néjaké objednavce vytvorit opravny danovy doklad, je potreba jit do detailu
takové objednavky. Jestlize tato objedndavka nema vytvofenou fakturu, nebude mozné opravny
danovy doklad vytvorit.

V detailu objednavky kliknete na tlacitko Refundovat. Objevi se dialogové okno, ve kterém musite
vyplnit dlivod refundace a na tabu Informace o plathé &islo U6tu zékaznika (pokud ¢islo dctu
neznate, mizete vyplnit mezery).

Refundovat objednavku 9900000002

nformace o refundu Informace o plathé

Davod refundace

Pocet znakl je 0.

Nastaveni zakaznika
Zmeénit klasifikaci zakaznika NE

- Vybrat -

\racené polozky

Chcete refundovat véechny poloZky z objednavky? m

@ refundovat @) Zrusi

Nastaveni klasifikace zakaznika

V této sekci mlzete upravit klasifikaci zakaznika, ktera se mu pfifadi po dokonceni refundace.
Klasifikaci zakaznika pak vidite u kazdé objednavky, kterou dany zakaznik vytvori. S klasifikaci
zékaznika je mozné pracovat i na webu (napfiklad upravit Sablonu tak, aby urcitd klasifikace
zékaznika vypnula z webu moznost nékupu na dobirku).

Vracené polozky

Pokud chcete refundovat objedndvku jako celek, ponechte polozku Chcete refundovat vSechny
polozky z objednévky? na ANO a refundaci dokoncete. Objednévka se bude refundovat kompletné,
takze jeji vysledna cena bude nulova.

V pfipadé, Ze chcete refundovat pouze ¢ast objednédvky nebo zménit cenu pro néktery z produktd,
nastaveni Chcete refundovat vechny polozky z objednavky? Prepnéte na NE. Tim se v okné rozbali
dalsi dialog, ktery obsahuje vSechny polozky objednavky.
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\racené polozky
Chcete refundovat véechny poloZky z objednavky? NE
Polozky objednavky
Produkt MnoZstvi Jednotkové cena  Celkem
Darkovy poukaz 500 Ké Tks 500 CZK 500 CZK
vrtit 0 . jednotek.
Zménitcenupro 0 _ jednotekna 500 . CZK
Extra polozky
Cena .
Produkt MnoZstvi Jednotka Dan vietné Jednotkova
dané cena
0 = Kus v v NE | |0 ooz
RIDAT EXTRA POLOZ

U jednotlivych produktl miZete nastavit, kolik jich chcete vrétit (kompletné je refundovat), pfipadné
jak se ma upravit jejich cena.

Extra polozky

Sekce Extra polozky vam umoznuje na opravny danovy doklad pfidat dalsi polozky, které nejsou
produkty.

Ve v s,

Pokud ma Extra polozka kladné zadané mnozstvi, bude se jeji cena pficitat (zakaznik déva penize
vam); pokud mé& mnozstvi zaporné, bude se cena odecitat (vracite penize zékaznikovi).

Jestlize tedy byla napfiklad na objedndvce sleva na celou objednavku, miizete pomoci kladné Extra
poloZky upravit (snizit) cenu refundovaného produktu o plvodni poskytnutou slevu na objedndvce.
Vraceni polozek na sklad

Pri refundaci nikdy nedochazi k vraceni vydanych polozek na sklad. Toto je vzdy potieba udélat

70

rucéné a vracené produkty standardné naskladnit (vytvorit pfijemku).

Vernostni body

Pokud byly zakaznikovi za objednavku pridany vérnostni body, refundaci objednavky zdkaznik o
body ve vySi refundované ¢astky pfijde. Pokud tedy refundujete celou objedndvku, zakaznik za
objednavku ziskd nula vérnostnich bod.
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