BizBox dokumentace

Slevové poukazy

BizB{X

Verze: 27. 4. 2023

Kontaktni e-mail: podpora@bizbox.cz

Web: www.bizbox.cz


mailto:podpora@bizbox.cz
http://www.bizbox.cz/

BizB&yx

V BizBoxu miZete vytvéret slevové poukazy (vouchery), jejichz kédy pak zékaznici zadaji do
pfipraveného pole pred odeslanim objednavky (typicky v kosiku).
Typicka pouziti:

» Rucné vyddvané slevové poukazy (marketingové akce).

« Automaticky vyddvané slevové poukazy (sleva na prvni objedndvku nebo podékovani za
objednavku).

» Slevové poukazy pro affiliate partnery, ktefije distribuuji dale a za kazdé uplatnéni ziskavaji
provizi.

 Prodej slevovych poukaz(.

Vytvoreni poukazu

Slevove poukazy se tvorii a spravuji ve stejnojmenné aplikaci v modulu Ceny.

1. Kliknutim na tlacitko Novy pridate novy zéznam.

2. Vyplnite Nazev (zdkaznikovi nebude zobrazen, pokud vyplnite Oznadenf nize), ze kterého se
automaticky vypIni i Interni nézev (ten musi byt v rédmci aplikace unikatni).

3. Do pole Oznageni vyplnite nazev pro zakazniky. Toto pole je prekladané, takze mizete po
kliku na vlajecku doplnit preklady do dalSich jazyk(, pokud potfebujete.

4. Komentdr je Cisté interni a jedna se o informaci pro vas.

Typy slevového poukazu
V BizBoxu existuje nékolik typd slevovych poukazl. Ty ovliviuji, jakym zpdsobem se bude sleva
aplikovat a pocitat:

» Procentualni sleva na produkt - zadané procento bude odecteno z ceny kazdeho produktu
v kosiku, ktery vyhovuje nastaveni slevy (produkty zahrnuté do tohoto voucheru miiZzete dale
nastavovat).

» Konkrétni ¢astka na produkt — zadana ¢astka bude odeCtena pfimo z kazdého produktu v
kosiku, ktery vyhovuje nastaveni slevy (produkty zahrnuté do tohoto voucheru mlzZete déale
nastavovat).

« XzacenuY - pokud bude v kosiku uréity pocet produktl (definovany ¢islem X), zakaznik
bude platit pouze urditou ¢ést (definovanou ¢islem Y). Tedy akce 2 za cenu 1 znamend, Ze
zakaznik vlozi do kosiku dva produkty, ale platit bude jenom jeden. Vzdy plati pravidlo, ze
zdarma je ten nejlevnéjsi produkt, na ktery se sleva vztahuje.

*  Procentudlni sleva (bez dopravy) - zékaznikovi bude odecteno zadané procento z celkové
ceny produktd (sleva se nevztahuje na cenu dopravy a dalsi poplatky),

+ Konkrétni ¢4stka (bez dopravy) - zakaznikovi bude odectena konkrétni ¢astka z ceny
produkt(, ale nikoliv z ceny dopravy a dalSich poplatkd (i za cenu toho, Ze pak sleva nemusi
dostéhnout zadané ¢éstky a bude nizsi).
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» Doprava zdarma - slevovy poukaz zajisti, ze zékaznik nebude platit dopravu a dalsSi poplatky
(dobirka, balné...).

 Procentudlni sleva (véetné dopravy) - zékaznikovi bude odeéteno zadané procento z
celkové ¢astky objednavky (véetné dopravy a dalSich poplatkd — dobirka, balné...).

*  Konkrétni ¢astka (vCetné dopravy) - zakaznikovi bude odectena konkrétni ¢astka (pokud
bude tato ¢astka vySsi nez celkova cena produktl, miZe dojit i ke slevé z ceny dopravy a
dalsich poplatkd).

Slevy typu ,Procentudlini sleva (véetné dopravy)” a ,Konkrétni ¢astka (véetné dopravy)” neovlivni
aplikaci darku. Darek se totiz aplikuje jesté pred vypoctem téchto slev - tedy pokud budete davat
napfiklad déarek od 1 000 K¢, pficemzZ je v koSiku zboZi za 1 200 K¢ a ,Procentudlini sleva (véetné
dopravy)” ¢i ,Konkrétni ¢astka (véetné dopravy)” snizi cenu v kosiku tfeba na 700 K¢, darek bude
v ko$iku stdle dostupny (jelikoZ se tyto slevy aplikuji aZ po aplikaci darku).

Poznamka: Pokud budete kombinovat dopravu zdarma Ci sluzby obecné nastavené v ramci minimalni
hodnoty objednavky urcené v ceniku spolu se slevou na celou objednavku vcetné dopravy, konecnd
cena objednavky se nemusi vypocitat dle ocekavani. Doprava bude stale zdarma i v piipadé, Ze
hodnota objednavky bude o néco niZsi nez minimaini hodnota objednavky nastavena v ceniku (pro
aplikaci dopravy zdarma) kvdli aplikaci této slevy.

Generovani slevovych poukazu
Slevové poukazy Ize generovat BizBoxem pouze v pripadg, ze budou automaticky vydavany pri:

e voucheru na prvni objednavku (registrace do newsletteru),
e voucheru jako podékovani za nakup,
e prodeji voucheru (voucher Ize tedy zakoupit jako produkt na objedndvce).

Pro generovani poukaz{ Ize nastavit jejich platnost ve dnech od vygenerovani poukazu. Platnost
poukazu najdete na tabu Slevové poukazy, kde bude pro kazdy vygenerovany poukaz uvedena (a je
mozné je upravit).

Nelze tedy vygenerovat poukazy, které poté budete rucné distribuovat zékaznikim. Ty musite vlozit
po schvaleni projektu s nastavenim slevy na tabu Slevové poukazy. Pro vygenerovani poukazl
miZete pouzit néjaky online nastroj, napriklad https://www.randomcodegenerator.com/en/home.

DalSi nastaveni

Ména urcuje, v jaké mene je sleva zadana. Pokud chcete pouzivat jedno nastaveni pro vice mén,
pfidejte tyto mény na tabu Dal§i mény.

Zlevnéna Cdstka/Sleva je konkrétni ¢astka nebo procento slevy, které zakaznik ziska pfi uplatnéni
slevy.

Cena vCetné dané urCuje, zdali je v zadané ¢dstce zapocitana i dan.

Zaokrouhleni definuje zaokrouhleni zlevnéné Castky. V pfipadé, Zze neni vybrana zédna moznost,
pouZzije se nastaveni zaokrouhleni pro danou ménu (mény se spravuji v modulu Administrace ve
stejnojmenné aplikaci).
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Pouze pro produkty bez slev znamena, ze se sleva bude aplikovat jenom na takové produkty, které
aktualné nejsou ve sleve. Timto eliminujete moznost, Ze budete davat slevu na jiz zlevnéné zbozi.

Zplsob zdanéni je standardné nastaven na Pri nakupu. Pri aplikaci se pouziva v pfipadé, kdy slevové
poukazy proddvate, a tedy dopfedu nevite, jaké produkty (v jaké danové hladiné) si zékaznik koupi.
Pokud chcete prodavat viceucelové vouchery (pokud je Ucel pfedem znam, je pfedem zndma i
danova kategorie), vyberte danovou kategorii pro 0 % dan.

Produktovd danova kategorie je nastaveni dostupné pouze v pfipadé, Ze jste jako Zpdsob zdanéni
zvolili Pri aplikaci. Zde vyberte danovou kategorii, ktera se pouzije pri nakupu. Zvolena dan se
aplikuje pfi odecteni slevy. Pokud je Castka slevy vySSi nez castka pfi nakupu voucheru, rozdil se
rozlozi jako standardni sleva.

Omezeni aplikace slevovych poukaz

Slevové poukazy nemusite aplikovat ploSné na veskery sortiment svého e-shopu. MizZete vyuzit
nasledujici omezent:

» Minimalni cena objednavky - zakaznik nebude moci slevovy poukaz aplikovat, dokud
nebude mit koSiku produkty alespor v zadané hodnoté (ména této ¢astky se nastavuje
vySe). Do této castky se pocita cena produkt(l z tabu Vylouc¢ené produkty. Pokud chcete
nastavit minimalni ¢astku bez téchto produktd, pouZijte pole Minimalni ¢astka za zlevnéné
produkty.

« Maximalni cena objednavky - zakaznik nebude moci slevovy poukaz aplikovat, pokud bude
mit v koSiku produkty v cené vyssi, nez je uvedeno v tomto poli (ména této Gastky se
nastavuje vyse).

» Omezit poCet pouZiti — vypnuté nastaveni znamena, ze bude mozne voucher pouzivat
opakované (napfiklad kod rozeslany v newsletteru); nastavenim poctu urcite, kolikrat se
pouziti voucheru mize opakovat.

* Omezit zlevnéné produkty - timto nastavenim fikdte, zda se ma slevovy poukaz aplikovat
jenom na nékteré produkty, a nikoliv plosné na cely katalog. Jakmile toto nastaveni zapnete,
zaktivni se dalSi nastaven:

o Minimdlni ¢astka za zlevnéné produkty urCuje celkovou Castku, kterou musi
zakaznik utratit za zlevnéné produkty, které vyberete na tabu Zlevnéné produkty. Do
této castky se rovnéz nezapocitaji produkty vybrané na tabu Vyloucené produkty.

o Minimalini podet zlevnénych produkti urcuje, kolik kust zlevnénych produktl musi
mit zakaznik v kosiku, aby mohl slevovy poukaz aplikovat.

 Pouze na prvni objedndvku - pokud nastavite na ANO, znamena to, Ze poukaz pdjde pouzit
pouze na prvni objednavku zékaznika (pro e-mail nebo Ucet zékaznika zatim neexistuje
objedndvka a zaroven zakaznik neméd zadanou pocatecni ¢astku (objem nékupu) v detailu
kontaktu na tabu Obecné).

 Dostupné pro zény - vybirate zony, ve kterych bude mozné slevovy poukaz uplatnit. Pokud
nevyberete zadnou, bude mozné voucher uplatnit ve vSech zonach.

 Pouzit pro - vybirate typy zékaznik(, ktefi budou moci slevovy poukaz uplatnit:
o NepfihlaSeni zékaznici - vSichni navstévnici webu, ktefi nejsou prihlaseni.

4 BizBox, s.r.o., Roubalova 13, 602 00 Brno K4 podpora@bizbox.cz



|
BizBgx
o PrihlaSeni zakaznici - registrovani zakaznici, ktefi jsou aktualné prihlaseni.
o Zakaznici s partnerskym klubem - registrovani a prihlaSeni zakaznici, ktefi maji

pfifazen partnersky klub.
o Partnefi - registrovani a prihlaseni zakaznici, ktefi jsou partnery.

Poznamka: Pokud zvolite moznost, Ze je sleva dostupnd pouze Prihldsenym zakaznikdm, nebude
dostupna pro prihlasené zakazniky, ktefi jsou partnery nebo mayji prirazen partnersky klub.

Platnost slevoveho poukazu

Pomoci nastaveni platnosti mlzete slevovy poukaz zaktivnit, zneaktivnit a také mu nastavit
konkrétni Casovou platnost. Nastavite datum zacatku a konce jeho platnosti. Pred jejim zacatkem
a po jejim uplynuti bude slevovy poukaz povazovan za neaktivni.

Zlevnéné produkty
Zlevnéné produkty je dalsi tab v nastaveni slevovych poukaz(.

Tento tab je aktivni pouze v pripadg, ze jste aktivovali pfepina¢ Omezit zlevnéné produkty v sekci
Omezeni. V tomto pfipadé musite vybrat produkty, kterych se omezeni tyka (na které se bude sleva
aplikovat).

Zlevnéné produkty mlzete definovat:

« vybérem konkrétnich produkti z katalogu v sekci Produkty,

« vybérem celé kategorie produktl v sekci Kategorie produktl (sleva se pak bude aplikovat
na vSechny produkty z této kategorie),

« vybérem cenové kategorie v sekci Cenové kategorie (sleva se pak bude aplikovat na
v8echny produkty, které jsou v dané cenové kategorii zafazeny).

V sekci Podminky pak mlzete produkty omezit dle:

» ceny bez dang,

« ceny s dani,
* dang,
s meény,

* ceny vcetne dané,
» skladové zasoby.

Vyloucené produkty
Na tabu Vyloucené produkty mlZete vybrat produkty, kterych se sleva netykd. Zde zvolené produkty
nebudou do slevy zahrnuty.

Typicky se to mze tykat napfiklad prodavanych darkovych poukaz(i, na které slevu davat nechcete.

Podminky

Tab Podminky slouzi pro nastaveni logickych podminek, které musi zakaznik spinit, aby mohl
slevovy poukaz pouzit. Jedna se napriklad o:
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+ Casovou relaci,

+ doménu,

« [P adresy,

* pocet polozek v koSiku,

» produktove tagy,

* navaznost na konkrétniho uzivatele.

Nastaveni kodu pro zakazniky

Jakmile mate nastaveni slevového poukazu hotové, musite schvalit projekt, ve kterém jste toto
nastaveni vytvorili. Kliknete na Sipecku vedle vaseho jména vlevo nahore a vyberete Projektové
nastroje -> Schvalit projekt.

Jakmile se projekt schvali a vy se pfepnete do nového, mlZete na tabu Slevové poukazy vlozit kody,
které budete nasledné distribuovat mezi zdkazniky. Pro vygenerovani poukaz( mUzete pouzit
néjaky online nastroj, napfiklad https://www.randomcodegenerator.com/en/home.

Automaticky vydavaneé slevove poukazy

BizBox umi slevové poukazy automaticky vyddvat zdkaznikim ve tfech pfipadech:

 jako podékovani za objednavku, kdy je poukaz soucasti e-mailu s potvrzenim o zaplaceni
objednavky,

* jako podékovani za pfihlaseni do newsletteru dostane zakaznik slevovy poukaz na prvni

objednavku (systém kontroluje, zda nebyl zadany e-mail jiZ pouzit na objedndvce).

« pfi prodeji slevového poukazu (déarkovy poukaz). Prodej darkovych poukazl je popsan v
samostatném navodu, ktery najdete na naSem webu.

Podekovani za objednavku

Pokud chcete svym zdkaznikiim posilat slevové kody automaticky jako podékovani za zaplacenou
objedndvku, zalozZte si slevové poukazy tak, jak je uvedeno vySe. Mlzete pouzit i nastaveni pro
automatické generovani.

Poté prejdéte do modulu Administrace a zde do aplikace Nastaveni e-shopu, kde upravte nastaveni,
pro které chcete automatické vydavani slevovych poukazi pridat.

Na tabu Pokro¢ila nastaveni mizete v poli Slevovy poukaz vybrat jiz existujici nastaveni slevovych
poukazd, které jste pfedem vytvofili. Nasledné uloZte a schvalte projekt.

Pro kazdou objednavku se pak vygeneruje voucher (nebo vezme jeden z definovanych na tabu
Slevové poukazy) a ten se odeSle zdkaznikovi jako soucast e-mailu s potvrzenim platby. Tento
slevovy kod takeé najdete v detailu objednavky v administraci.

Podékovani za prihlaseni do newsletteru
Své zékazniky mdzete motivovat k pfihlaSeni do newsletteru tim, Ze jim vyménou za jejich e-mail
nabidnete slevovy poukaz. Ten pak Ize aplikovat pouze na objednavku s e-mailovou adresou, na
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kterou byl vyddn (ta, ktera byla pfihlaena do newsletteru). Je mozné i nastavit, Ze se musi jednat
o prvni objednévku daného kontaktu (prvni objednévkou se rozumi prvni objednavka na e-mail, ktery
byl pfihlaSen k odbéru newsletteru).

Zalo7te si slevové poukazy tak, jak je uvedeno vySe. MlZete pouZit i nastaveni pro automatické
generovani.

Poté prejdéte do modulu Administrace a zde do aplikace Nastaveni e-shopu, kde upravte nastaveni,
pro které chcete automatické vyddvani slevovych poukazd pridat.

Na tabu Pokrogila nastaveni v poli Newsletter vyberte existujici nastaveni pro newslettery, do
kterého se ma pridat zakazniklv e-mail. V poli Slevovy poukaz vyberte jiz existujici nastaveni
slevovych poukazd, které jste predem vytvorili. Dale mizete vypnout nastaveni Pouze na prvni
objedndvku, které urcuje, zda pijde voucher pouzit pouze na prvni objednédvku pfihlaSeného e-

mailu, nebo zda bude toto omezeni vypnuté. Nasledné ulozte a schvalte projekt.

Pro kazdého zdkaznika (e-mailovou adresu), ktery se Uspé$né prihlasi k odbéru novinek do
nastaveného newsletteru, se vygeneruje voucher (nebo vezme jeden z definovanych na tabu
Slevové poukazy) a ten se odesle zakaznikovi jako soucast e-mailu s potvrzenim o pfihlaseni k
odbéru novinek.

Tento slevovy k6d miiZe byt pouzit pouze na objednavku, u které je uveden stejny e-mail, ktery byl
prihlasen do newsletteru. Zaroven se musi jednat o prvni objednavku zakaznika s timto e-mailem.
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