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Jako partnefi jsou v BizBoxu oznaCovani velkoobchodni zdkaznici - typicky maji svoje
velkoobchodni ceny a odliné chovani/vzhled webu (pfipadné maji rovnou web vlastni, ktery je
oddéleny od webu maloobchodniho).

Prace s partnery a jejich ceniky se v BizBoxu realizuje v ramci nékolika aplikaci. Tento text obsahuje

zékladni informace o vytvafeni partner( a kontaktd spolu s jejich nastavenim.

/dkladni informace

Partner je velkoobchodni zékaznik, ktery ma pfifazen vlastni partnersky klub, ktery mu zajistuje
specialni ceny.

.

Partnersky klub je soubor pravidel, ktera definuji, jakym zplisobem jsou partnerovi kalkulovany ceny.
Partnersky klub se poté prifadi konkrétnimu partnerovi/kontaktu.

Partnersky cenik je specialni typ ceniku, se kterym pracujete v partnerském klubu. Tento typ ceniku
neni nikdy na webu dostupny sam od sebe (na rozdil od BéZného ceniku) a pracuje se s nim pouze
v partnerskych klubech.

Kontakt je zakaznik, ktery se registroval pfes web (nebo kterého jste ruéné vytvorili v aplikaci
Kontakty). V pfipadé, Ze chcete na takovyto kontakt aplikovat partnersky cenik, musite ho budto
rovnou pfifadit do partnerského klubu (v pfipadé, Ze se jedna o fyzickou osobu) nebo ho spojit
s konkrétni spolegnosti (pravnicka osoba), do které kontakt patfi. Spolecnost je poté pfirazena

k partnerovi, na kterém je definovan partnersky klub.

Partnefijsou zafazovéni do partnerskych klub(, které urcuji koneéné partnerské ceny zbozi i dopravy
a plateb. Tyto ceny jsou definovany partnerskymi ceniky, které najdete v modulu Ceny. Partnerské
kluby jsou spravovany v aplikaci Partnerské kluby, ktera se nachazi v modulu Prodej.

Partnerem je obvykle firma, ale mdZze jim byt i fyzicka osoba. Registrace na webu pocita s tim, ze
je partnerem firma. Pokud se ma partnerem stat zakaznik jakozto fyzicka osoba, je nutné ho do
partnerského klubu pfifadit ruéné v jeho profilu (aplikace Kontakty v modulu Prodej). Vice o tomto
kroku se dozvite nize.

Vytvoreni nového partnera

Novi partnefi se mohou budto registrovat pres web (partnerska registrace) nebo je mlzete ruéné
vytvéret pfimo v BizBoxu v aplikaci Partnefi, ktera se nachazi v modulu Prode;.

Vytvoreni partnera pres web

V tomto pfipadé se budouci partner registruje na webu v sekci pro partnerskou registraci. Takto
vytvoreny ucet je neaktivni az do chvile, nez ho rucné schvalite. Pro vytvoreni registrace je nutné,
aby budouci partner zadal nazev své firmy a ICO.

Po odeslani registracniho formuldre mu pfijde e-mail o partnerskeé registraci, ktery mdze byt odliSny
od registrace koncovych zakaznikd. Neaktivni partner neni schopen na webu nakoupit, ale mize se
do svého uctu prihlasit.

Nasledné musite jit do modulu Prodej a spustit aplikaci Partnefi. Zde vidite vSechny partnery
z vaseho Uctu. Dle sloupce aktivni si miZete vyfiltrovat ty, které doposud aktivni nejsou nebo
jednoduse vyhledat nové registrovaného partnera dle jeho firmy. Dvojklikem nebo tlaCitkem
,Upravit” oteviete detail daného partnera.
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Otevie se novy tab. Na prvni zalozce ,Obecné” je nazev partnera a jeho zakladni nastaveni. Tedy
partnersky klub (ktery uréuje vysledné ceny), ménu, ve které bude kalkulovdno omezeni (nastaveni
limitu pro nakup na fakturu) i dafova kategorie zékaznika. Posledni nastaveni slouzi k aktivaci
partnera. Neaktivni partner neni schopen na webu nakoupit.

SOURCE ERN UG Partner BizBox Part PRODEJ «d

Vesper

Svejda T e W BizBox Partner

Smazat Zav Tagy

Identifikace

Nazev BizBox Partner

Partnefi

Komentaf

Externi ID

$ Spréva objednavek Viastnosti

Partnersky klub  velkoobchod v|x

Konsignaéni
ména
Dafiovd
kategorie CZ - neplétce ™
zdkaznika

CZK (€eska koruna) ~

Dal$i zdlozka ,0mezeni" umozZni nastavit kreditni limit, splatnost faktury nebo specidlni zplsoby
dopravy a platby, které budou partnerovi dostupné. Na zalozkach ,Spolecnosti” a ,Kontakty” mizete
vidét prehled spolecnosti a kontakt(, které jsou k tomuto partnerovi naparovany. Zde je nem(zete
pridavat. Pridani je realizovano v detailu konkrétni spolecnosti. Jednotlivy kontakt k partnerovi
prifadit nelze, vzdy je nutné pfidat kontakt ke spole¢nosti a nasledné spolecnost k partnerovi. Pokud
chcete pfidat do néjakého partnerského klubu kontakt (bez vazby na spole¢nost), udélate to pfimo
v detailu konkrétniho kontaktu.

Na zaloZce ,Podminky” jsou sepsany dohody, které partner pfi registraci odsouhlasil (zde jen
upozornéni, ze v Nahledu (Vyvojovém mddu) je tato funkce vypnutd). BEhem partnerské registrace
je nutné podminky odsouhlasit (Ize vidét na webu). Vice informaci o dohoddch najdete nize.

Na zalozce ,Objednavky” se budou zobrazovat vSechny objednavky, které jednotlivé kontakty tohoto
partnera vytvorily.

Vytvoreni partnera rucné v BizBoxu

Pokud chcete vytvofit partnera manudlné, pljdete do aplikace Partnefi v modulu Prodej a kliknete
na tlacitko ,Novy", které se nachazi v panelu nastrojd. Déle:

1. Vyplnite jeho nazev, partnersky klub, konsignac¢ni ménu, danovou kategorii a zapnete mu
aktivitu (vice o téchto nastavenich je napséno v pfedchozi sekci).

2. Natabu ,0Omezeni” miZete pfidat kreditni limit a specifikovat moznosti dopravy a platby.

3. Dalsi dva taby (,Spolecnosti” a ,Kontakty") ukazuji pfehled pfifazenych spolecnosti a
kontakt(. Nebudou zde zadné zaznamy, jelikoz jste partnera teprve vytvorili a bude nutné
mu spolecnost teprve prfiradit.

4. Na tabu ,Podminky” mlZete ru¢né pfifadit obchodni podminky (dohodu), které partner
odsouhlasil. Vice informaci o dohodach najdete nize.

5. Partnera ulozite a prejdete do aplikace SpoleCnosti, ktera se rovnéz nachazi v modulu
Prodej.
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6. Mizete si rozkliknout detail konkrétni spolec¢nosti (v pfipadé, Ze jiz existuje spolecnost,
kterou chcete pfifadit k partnerovi) nebo vytvofite novou kliknutim na tlagitko ,Novy"
v panelu nastrojd.

7. Vdetailu spolecnosti vyberete partnera, kterého jste vytvorili v predchozich krocich. U
spolecnosti ddle muzete evidovat nadfazenou spolecnost nebo skupinu kontaktd, do které
spolecnost spadad. Jedna se o evidencni nastaveni, které vam umozfiuje mit o svych
kontaktech lepsi prehled.

8. Ke spole¢nosti miZete pfidat i adresy, které se pak budou nabizet pfihldSenym partnerim
pfi odeslani objednavky.

9. Zmeény v nastaveni spolecnosti (nebo novou spole¢nost) uloZte.

10. Nyni zbyva ke spole¢nosti pfifadit konkrétni kontakty (které se budou moci pfihlasovat na
webu jako partnefi a budou moci nakupovat za partnerské ceny dle klubu, do kterého
partner spadd).

11. Jdéte do aplikace Kontakty, ktera se rovnéz nachazi v modulu Prodej. Vyhledejte kontakt,
ktery chcete pfifadit ke spole¢nosti (ajelikoZ je tato spolecnost pfifazena k partnerovi, bude
i kontakt pfifazen k partnerovi). Vytvoreni nového kontaktu se budeme vénovat nize. Zmény
v kontaktu ulozte a dany kontakt bude schopen nakupovat za partnerské ceny.

Vytvoreni kontaktu

Nové kontakty vznikaji ve vétsiné pfipad( registraci pfes web nebo vytvorenim objednévky. Pro
kazdého uzivatele, ktery se na webu registruje Ci nakoupi, je automaticky vytvoren zaznam
v aplikaci Kontakty v modulu Prode;.

Kontakty miZete vytvaret i ruéné:

1. Spustte modul ,Kontakty" v aplikaci Prode;j.

2. Kliknéte na tladitko ,Novy", které se nachazi v panelu nastrojd.

3. Na prvni tabu ,Obecné” vyplrite alespon povinné informace (jméno a pfijmeni). Déle zde
miZete kontakt pfifadit ke spolecnosti ¢i do skupiny kontakt(. Pfifazeni do spolecnosti je
ddlezZité pro propojeni s partnerem.

4. Pokud dany kontakt neni partnerem, ale chcete ho zafadit do partnerského klubu, jednoduse
vyberete konkrétni klub v poli ,Partnersky klub“. Pokud kontakt nema patfit do klubu, ale mé
mu byt pfizndna procentualni sleva na cely nakup, vyberte prosim tuto slevu v poli ,Cenova
hladina“. Jednotlivé cenové hladiny mizete vytvaret a upravovat v aplikaci ,Cenové hladiny”,
ktera se nachézi v modulu Ceny.

5. Natabu Kontaktni kandly” miiZete pfidat e-mailovy a telefonicky kontakt.

6. Na tabu ,Adresy kontaktu™ mlZete vytvofit adresy, které pak kontakt mlze vyuzit v rdmci
poklady jako fakturacni nebo dorucovaci adresu.

7. Na tabu ,0Objednavky kontaktu” vidite vSechny objednavky, které jsou s timto kontaktem
sparované.

8. Na tabu ,Nedokoncené koSiky" budou zobrazeny ,opusténé” kosiky daného kontaktu - ty
vznikaji tak, ze je dany kontakt na webu prihlaSen a da do koSiku néjaky produkt. Nedokonci
vSak objednavku, takze je po 12 hodindch neCinnosti na webu vytvofen zdznam o
nedokonceném kosiku, ktery najdete zde.
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9. Dalsitab ,UZivatelsky ucet” mize byt neaktivni v pripadé, Ze kontakt dosud nema svij Ucet
vytvofen (mozZné pouze pro rucéné vytvofeni kontakty). Klidnéte na tlacitko ,Vytvorit Gcet"
v panelu nastroji a zadejte login uZivatele, pod kterym se bude na e-shop pfihlasovat.
Pridejte mu oprdvnéni pro zakaznika (vétSinou ,UZivatelsky portal®), aby byl schopen
pracovat se svym uc¢tem. Rovnou mu miizete odeslat e-mail, ktery mu umozni nastavit si
heslo. Heslo mu také mlzete nastavit rucné po stisknuti tlacitka ,Zména hesla“ v panelu
nastrojl.

10. Tab ,Vérnostni programy” slouzi ke spravé vérnostnich bodl uzivatele. Vérnostni body jsou
druhem podpory prodeje, kdy zakaznici za své objednavky ziskavaji body, které mohou na
pristich objednavkach sménit za slevu.

11. Tab ,0Obchodni dohody” umoznuje pridat dohodu, ktera se poté objevi jako upozornéni na
pfisti objedndvce kontaktu; mlZe se jednat o jednordzovou, nebo periodickou dohodu.

12. Na tabu ,RozSifujici atributy” mizete definovat a zobrazovat jiz vypInéné rozSifujici atributy
pro kontakty; ty mlzete vypliovat ruéné v administraci nebo je pfidat do registracniho
formulare, kde je kontakt vyplIni jako soucast registracniho procesu.

13. Tab ,Pfehled souhlasi” slouzi pro evidenci nadefinovanych GPDR souhlas(, se kterymi
kontakt souhlasil. Tab ,Poznamky” je ur¢en pro interni poznamky a tab ,Log" zobrazuje
vSechny zmény u daného kontaktu spolu s Casovym udajem zmeény a také informaci, kdo
zmenu proved|.

14. Kontakt ulozte.

Partnerske kluby

Partnerské kluby je aplikace v modulu Prodej, ktera vam umoznuje spravovat a vytvaret partnerské
kluby. Partnersky klub ur€uje cenova pravidla, ktera se budou aplikovat na jednotlivé partnery, ktefi
do néj budou zarazeni, a pfipadné na konkrétni kontakty, kterym dany partnersky klub pfiradite.

Partnerské kluby maji hierarchickou strukturu. Pokud chcete vytvorit novy, kliknéte na tlacitko
,Pridat”, které se nachdzi v panelu ndstrojl, a vyplrite poZadované informace. Nasledné potvrdte
vloZzené informace a otevfe se novy tab. Na prvni zaloZce Obecné miZete upravit zadané informace
a pridat podrobngjsi nastaveni:

e Vychozi - partnersky klub, ktery je oznacen jako Vychozi, se automaticky pfifadi kazdému
noveé registrovanému partnerovi (plati pro partnery, ktefi se registruji pfes web).

e Vlychozi pro ostatni — partnersky klub, ktery je oznacen jako Vychozi pro ostatni, se
automaticky nastavi véem registrovanym uzivatellim (nepartnerim, ktefi se registruji pres
web).

e Ceny jsou slevy — nastaveni znameng, ze ceny partnerského klubu budou systémem brany
jako slevy. V pfipadé, ze udélate néjakou slevovou akci v modulu Ceny, nebudou se tyto
slevy jiz na partnery vztahovat (plati pouze v pfipadg, Ze totozné nastavite i danou slevu).

e Pouzit niz8i cenu - v pfipade, Ze cena pro koncového zakaznika bude nizsi nez ta, kterou
ma v ceniku partner, pouzijte se i pro partnera cena koncoveho zakaznika. Typicky se
jedna o situace, kdy pracujete s casové omezenymi slevami a nechcete, aby partnefi méli
VEtsi ceny nez zakaznici koncovi.

Na zalozce ,Cenova pravidla“ nastavujete kompletni cenotvorbu pro dany klub:
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Zakladni ceny

Zde mizete vybrat konkrétni a pfedem vytvofeny (schvéleny) cenik pro partnery (ceniky typu
Partnersky cenik mlzZete vytvofit v modulu Ceny v aplikaci Ceniky). Pokud zde Z&dny cenik
nevyberete, budou pouzity ceny dle bézného (maloobchodniho) ceniku. V takovém pfipadé bude
k dispozici také nastaveni PouZzit slevovy cenik — timto nastavenim muzete vypnout/zapnout
aplikaci slevovych cenik(, které jsou dostupné pro koncové (maloobchodni) zékazniky. Nastaveni
je k dispozici pouze pro partnerskeé kluby, které jako vychozi cenik pouzivaji maloobchodni ceny
(tedy nepouzivaji partnersky cenik).

Slevy

V této ¢asti nastaveni mlzZete ddle aplikovat procentualni slevy. Ty se aplikuji budto na partnersky
cenik vybrany vySe, nebo na maloobchodni ceny v pfipade, ze jste v pfedchozim nastaveni zadny
partnersky cenik nevybrali.

Slevu mUZete aplikovat na cely katalog nebo pouze na vybrané produkty, které uréite vybérem
konkrétniho vyrobce, znacky, produktové kategorie nebo tagu. Omezeni produktd podle tagu se
vztahuje pouze na produkty, které maji tag nastaven prfimo na sobé nebo na svém zakladnim
produktu (tedy nevztahuje se na tagy, které jsou produktiim pfifazeny cenikem). Takovychto slev
m(iZzete mit vice — pokud jeden produkt spadé pod vice nastaveni slev, pouZije se pro vypocet jeho

je nejnize).

Nastaveni Aplikovat slevu na zékladni cenu, které se zobrazi poté, co se rozhodnete Slevy aplikovat.
Pokud nastaveni zapnete, nastavené Slevy se budou chovat jako korekce vstupni ceny (at uz
partnerského nebo maloobchodniho ceniku, ktery je nastaven vyse) a nikoliv jako sleva na produkt.

Specialni ceny

Dal$i nastaveni slouZi k vybéru ceniku (Pouzit speciélni ceniky), ktery pfetizi ostatni dvé cenovd
nastaveni. Takovychto cenikl mliZete pfidat i vice. Cenik s nejvy$sim ¢islem (umistén nejnize v
ramci aplikace) ma nejvyssi prioritu.

Slevove ceniky

Posledni moznosti pro nastaveni vypoctu partnerské ceny je nastaveni Partnerského slevového
ceniku. Tento cenik je nutné predem vytvorit v modulu Ceny v aplikaci Ceniky. Tomuto ceniku je
mozneé nastavit Casove omezeni. Pfidany Partnersky slevovy cenik se aplikuje s nejvyssi prioritou.

Jsou dvé moznosti, jak midZete cenik pfifadit:

e Naslevovy cenik se bude aplikovat sleva nastavena v ¢asti Slevy.
e Naslevovy cenik se nebude aplikovat sleva nastavend v Casti Slevy.

V detailu Partnerského slevového ceniku mlzZete na poslednim tabu vidét i editovat partnerské
kluby, které maji tento cenik prifazen.

‘0

V prehledu partnerskych klubi a také v detailu konkrétniho partnerského klubu je v panelu nastrojd
k dispozici tlacitko Export cen. Timto tlacitkem si mizete vyexportovat ceny jednotlivych produktd
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pro dany klub (v nastaveni exportu mlzZete pfidat i dalsi kluby, pobocky, zény a danové kategorie

zékaznikd pro export).

Tlacitko Pfegenerovat ceny je pouziva pouze pro Nahled webu, pokud v ném chcete vidét ceny pro
daneho partnera. Pfi schvaleni projektu se toto automaticky provadi, takze pokud nechcete
s cenami pracovat v Nahledu, neni nutné tlacitko pouzivat.

Klub uloZte a schvalte projekt.

Takto vytvoreny klub mizete i pfimo pfifadit konkrétnimu kontaktu v pripadé, Ze nechcete pracovat
s firmami a partnery. Takovy kontakt pak bude mit po prihlaseni ceny dle prifazeného klubu.
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