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Vrémci aplikace Objedndvky (pfipadné i Kontakty) jsou k dispozici dal$i ndstroje, které mohou praci
s objednavkami usnadnit.

Vybér zobrazeni
V aplikaci objednavky je v panelu néstroj dostupny vybér preddefinovaného filtru.

Tato funkce se typicky pouziva v situacich, kdy mate néjake filtry, které nad objednavkami
opakovaneé aplikujete. Napriklad si vyfiltrujete vSechny nezaplacené bankovni prevody naopak
vSechny zaplacené objednavky, které jsou hrazené kreditni kartou a ma je dorucit Ceska posta.

o_ E B = 1-2 = Zrugené objednavky v )
Novj Stahnout Tisk Radit  Resetovat filtry

Abyste nemuseli ve v§ech sloupcich neustdle klikat a ménit filtry, mliZete si jednoduse kazdé
zobrazeni ulozit:
1. Aplikujte si filtry tak, jak potfebujete. Tfeba na zminéné nezaplacené bankovni prevody: ve

sloupci Platebni brana si vyfiltrujte bankovni pfevody a ve sloupci Stav pak hodnoty
Zaplaceno.
2.V panelu nastrojl kliknéte na zelené plus, které se nachazi u politka Vybrat zobrazeni.
3. 3. Do nového okna napiSte nazev, pod kterym budete své aktualné aplikované filtry
v tomto poli v budoucnu vybirat. Tedy napriklad Nezaplacené bankovni prevody.
4. Zobrazeni pridejte.
Nasledné je ve vybiratku zobrazeni dostupné pro vSechny uzivatele z vaseho uctu.
6. Vytvorte si tolik zobrazeni, kolik potfebujete.

Poté uz vzdy staci jen vybrat konkrétni zobrazeni v panelu néstroj a nemusite filtry sloZité
preklikavat.

Vybér zobrazeni je dostupny i v dalSich aplikacich, jako jsou tfeba Kontakty nebo Produkty.
Pamatujte také na tlacitko Resetovat filtry, které okamzité vSechny aplikované filtry odstrani.

Tagovani
Mozna mate takové objednavky, které nemaji skaldem vSechny produkty, a vy musite néjakeé
objednat nebo vyrobit. Nebo takove objednavky, které ¢ekaji na pozadovany termin expedice
zakaznikem nebo jsou prosté v nécem specialni. V takovém pripadé je potrebujete odlisit.
V BizBoxu je mozZné objednavky tagovat. Tagy si pak zobrazite ve vypisu objedndvek a mizete podle
nich i filtrovat.
1. Oznacte objednavku, které chcete pridat néjaky tag a kliknéte na tlacitko Tagy v panelu
nastrojl. Toto tlacitko je dostupné ve vypise objednavek i v jejich detailu.
2.V novém okné vidite dve podle vedle sebe. V levém jsou existujici tagy a v pravém ty, které
ma prirazené konkrétni objednavka. Nejdriv je nutné si néjakeé tagy vytvorit kliknutim na



tlacitko Spravce tagl (vlevo dole).
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Zvolena objednavka: 202300001

agy
=

@ Fiedobjednavka

>
@ Fiipominka platby
<
Tagy vybrané v pravém sloupci budou pro zvolené objednavky pridany nebo
odebrany.
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3. Pomoci tlacitka Pridat vytvorite novy tag. Popisek tagu se zobrazi tehdy, pokud tag
pfifadite néjaké objedndvce a najedete na néj mysi. Ve Spravci tagd si mlizete vytvorit
tolik tagd, kolik potfebujete a pfipadné je upravovat nebo mazat. Jakmile jste hotovi,
Sprévce tagl mlzete zaviit a z levého sloupce vybrat tagy k objedndvce.

4. Nynfsiv prehledu objedndvek pfidejte sloupec tagy (najedte mysi na néjaky sloupec a
kliknéte na malou Sipku vpravo -> Sloupce -> Tagy).

5. Tagy odstranite zcela totozng, jako jste je pridali, pouze kliknete na tlacitko Odstranit tagy
(tedy nejdfive do pravého sloupce vyberete tagy, které chcete z objednavky odstranit).

Tagy poté vidite i na detailu objedndvky na prvnim tabu (hned pod ¢islem objednévky).

Zobrazeni souvisejicich objednavek

Pokud chcete rychle vidét, jaké dalSi objedndvky dany kontakt vytvoril, kliknéte na tlacitko Souvisejici
objednavky. V novém okné uvidite vypis objednavek spolu se zakladnimi informacemi. Po kliknuti
na Cislo objednavky se nacte jeji detail.

Evidence slibl a dohod

Slibili jste zakaznikovi, ze mu do pfisti objednavky date darek? Nebo mate s nékym trvalou dohodu,
ze mu ddvate slevu na urcity typ zbozi? Pak jsou sliby a dohody to, co potfebujete.

Pro konkrétni kontakt vytvorite slib a ten se poté automaticky objevi na objednavce daného
kontaktu. Bud jen jednou, nebo pokazdé.

1. Jdéte do aplikace Kontakty a vyhledejte si kontakt, ke kterému chcete dohodu prifadit.



2. Editujte ho a na tabu Obchodni dohody pridejte novou.

3.V novém okné vyplrite jeji ndzev (ten se bude zobrazovat v detailu objedndvky), interni
nazev (Cisté BizBoxi zaleZitost, kterd musi byt v rdmci kontaktu unikatni) a popis (ten se
bude téZ zobrazovat v detailu objednévky, na kterou bude dohoda aplikovana).

4. Opakovani vam umozni nastavit, jestli se dohoda aplikuje pouze na pfisti objednavku
(jednou) nebo na kazdou objednévku (opakovat).

5.V nastaveni platnosti musite dohodu zaktivnit. MUZete jeji platnost omezit i casové
(typicky pro pfipady ,pokud zdkaznik nakoupi do 14 dn(, dostane k objedndvce dérek").

6. Dohodu pridejte a na pfisti objednévku (dle nastaveni platnosti) se dohoda aplikuje.

Obchodni dohody se nezobrazuji na webu, zakaznik je nevidi. Jsou dostupné pouze vam a vasim
spolupracovnikiim v BizBoxu.

Dohodu mUzZete na objedndvce editovat. Pokud objednévku s dohodou rusite, BizBox se vas zepta,
co se ma s aplikovanou dohodou stat.

Super login
Nekdy se mlze stat, Ze se potfebujete podivat, jak web vidi konkrétni pfihlaSeny zékaznik. Toto
typicky nastava, pokud pracujete s partnery nebo rozdilnymi ceniky pro jednotlivé uzivatele.

Jednotlivé uzivatelé maji v BizBoxu dostupny takzvany Super login. Ten jim umoZiuje se na webu
pfihlasit jako kterykoliv zakaznik, ktery ma vytvoreny vlastni ucet.

Pokud chcete Super login pouzivat, musite si ho nejdrive zapnout v modulu Administrace v aplikaci
UZivatelé (toto mohou délat jen uZivatelé s roli Administrator). V detailu konkrétniho uZivatele je na
tabu Role dostupné nastaveni pro Super login, které je jako vychozi vypnuté. Pokud jej zapnete,
bude se moct dany uzivatel na webu prihlasovat jako konkrétni zakaznik s existujicim uctem.

Pro spravné fungovani je nutné se prihldsit a ohlasit. Poté jiz vidite tlacitko Super login v pravém
panelu s vybérem modul(. Dale je tato moznost pristupna ve vypisu kontaktl pod malym ozubenym
koleCkem vpravo.
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