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Newslettery se nachdzi v modulu Prodej (v ¢asti Kontakty).

V této aplikaci najdete jednotlivé newslettery, které se pouzivaji na webu pro sbér e-mailovych
adres. Téchto newsletterovych nastaveni mizete mit i vice (napfiklad pro vicejazycné weby, kdy
chcete mit pro kazdou jazykovou mutaci oddéleny newsletter).

Nastaveni newsletteru mizete propojit i s externi sluzbou Ecomail nebo MailChimp. Ziskané e-
mailové adresy jsou poté do zvolené sluzby automaticky posilany a také aktualizovany.

Synchronizace kontaktd je provadéna jednou denné. Pokud v BizBoxu dojde k pridani/smazani
kontaktu, je tato informace do externi sluzby prenesena okamzité.

Ecomail

Pro propojeni s Ecomailem si potfebujete nejdfive zaloZit svij vlastni Ecomail Ucet. Jakmile jej
budete mit hotovy, mliZete jej propojit s BizBoxem:

Pljdete do detailu newsletteru, ktery chcete s Ecomailem propojit.

2. Vedle pole Sluzba pro newsletter kliknete na zelené tlacitko +. Objevi se nové okno, kde
nasledné vyplnite nazev ,Ecomail” a jako Sluzbu vyberete téz ,Ecomail”.

3. Do pole API kli¢ zadate APIkli¢, ktery najdete v administraci Ecomailu (klik na Vas profil
vlevo nahofe -> Sprava U¢tu -> Integrace -> AP klic).

4. Ddéle mlZete nastavit, zda chcete synchronizovat tagy jednotlivych kontaktl (v takovém
pfipadé dojde k pfepsani existujicich tagl v Ecomailu témi, které mate nastavené u
kontaktd v BizBoxu).

5. Nastaveni pfidate a objevi se pole ID seznamu kontakt(, do kterého vloZite ¢islo svého
seznamu kontakt( v Ecomailu, do kterého chcete kontakty synchronizovat. Ziskate ho tak,
ze v Ecomailu kliknete v hornim menu na Kontakty a nasledneé prejdete do detailu daného
seznamu (pfipadné si zaloZite novy). V URL adrese pak uvidite ¢islo (za lomitkem). A toto
Cislo je ID seznamu kontaktd.

6. Ulozite a schvalite projekt.

MailChimp
Pro propojeni s MailChimpem si potfebujete nejdfive zaloZit svdj vlastni MailChimp Ucet. Jakmile

jej budete mit hotovy, mUzete jej propojit s BizBoxem:

Pljdete do detailu newsletteru, ktery chcete s MailChimpem propojit.

2. Vedle pole Sluzba pro newsletter kliknete na zelené tlacitko +. Objevi se nové okno, kde
nasledné vyplnite nazev ,MailChimp" a jako Sluzbu vyberete téz ,MailChimp",

3. Do pole API kli¢ zadate API kli¢, ktery najdete v administraci MailChimpu (klik na Vas profil
vlevo nahore -> Account -> Extras -> APl keys).

4. Nastaveni pfidate a objevi se pole ID seznamu kontakt, do kterého vloZite ¢islo svého
seznamu kontakt( v MailChimpu, do kterého chcete kontakty synchronizovat. Ziskate ho
tak, ze v MailChimpu prejdete do konkrétniho seznamu kontaktd -> Settings -> Audience
name and defaults -> Audience ID. A toto ID zadéate do BizBoxu.

5. Ulozite a schvalite projekt.
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Synchronizace vsech kontaktu

V nastaveni newsletteru mlzete zapnout nastaveni ,Synchronizovat vsechny kontakty”. Vtom
piipadé nebude mozné se do newsletteru prihlaSovat, ale budou se odesilat jednodusSe vSechny
kontakty dle nastaveni nize, kde je mozné specifikovat, které zemé a typy kontaktl se maji
synchronizovat.

Odesilani rozsirenych informaci
Pro obé sluzby (Ecomail i MailChimp) je podporovano odesilani rozsifenych informaci.

Nastaveni pfenosu roz§itenych informaci:

Ecomail

1) Prejdéte v Ecomailu do pfehledu konkrétniho seznamu kontakt(, ktery mate s BizBoxem
propojeny,

2) v menu pfejdéte do sekce Vlastni pole. Pro kazdou z dostupnych hodnot, které chcete z
BizBoxu prenaset, zde zadejte nové pole a do Nazev ,Merge Tagu” vloZte pozadovany
identifikator (seznam identifikdtor( najdete nize).

MailChimp

1) Prejdéte v MailChimpu do konkrétniho seznamu kontaktd, ktery méate s BizBoxem
propojeny,
2) v menu pfejdéte do Settings -> Audience fields and *MERGE|* tags,

3) zde nastavte jednotliva pole a jejich ndzvy dle identifikatord niZe.

Seznam identifikatoru

« Titul - HONORIFIC

- Jmeno - FNAME

» Pfijmeni - LNAME

- Klasifikace zakaznika — CLASSIFIC

« Spolecnost - COMPANY

- ICO - COMPANYID

- DIC - VATID

* Partner - PARTNER

« Partnersky klub - PTIER

» Jazyk - LANGUAGE

» Skupina kontakt( — CONTACTGRP

+ Ména partnerského klubu — PTIERCUR

+ Kreditnf limit - CREDITLIM

» Cenova hladina - PRICELEVEL

+ E-mail - EMAIL

* Telefon - PHONE

» Fakturacni adresa: jméno — BAFNAME

« Fakturacni adresa: pfijmeni — BALNAME
« Fakturacni adresa: spolecnost - BACOMPANY
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» Fakturacni adresa: telefon - BAPHONE

» Fakturacni adresa: ulice - BAADDRESS

» Fakturacni adresa: mésto — BACITY

» Fakturacni adresa: stat - BACOUNTRY

« Fakturacni adresa: PSC - BAPOSTCODE

» Dorucovaci adresa: jméno - SAFNAME

» Dorucovaci adresa: pfijmeni - SALNAME

» Dorucovaci adresa: spolecnost — SACOMPANY

» Dorucovaci adresa: telefon — SAPHONE

» Dorucovaci adresa: ulice — SAADDRESS

» Dorucovaci adresa: mésto — SACITY

» Dorucovaci adresa: stat — SACOUNTRY

- Dorucovaci adresa: PSC - SAPOSTCODE

- Registrace (zda existuje zakaznicky ucet) — HASACCOUNT

- Objedndvka (zda existuje objednavka) - HASORDER

» Celkova utracena c¢astka za objednavky — ORDAMOUNT

* Pocet objednavek — ORDCOUNT

- Vérnostni program - nazev - LPTNAME (vérnostnich program( mUZe byt pfipadné vice:
LP2NAME; maximalné m(iZe byt 9 vérnostnich program()

- Vérnostni program — pocet bod( - LPTPTS

- Vérnostni program — pocet bod, které vyprsi prvni = LPTEXPPTS

» Vérnostni program — datum bodu, co vyprsi prvni — LPTEXPDATE

+ Datum registrace - REGDATE

+ Seznam internich nazv( newsletterd, do kterych je kontakt pfihlasen - NEWSLETTERS

- Seznam internich ndzvi zdrojd objedndvek kontaktu = ORDSOURCES (hodnoty: web, crm,
externalChannel, ubl, mallCz, mallSk, import)

- Seznam weh(, na kterych kontakt proved! ndkup (¢arkou oddéleny seznam domén webi) -
ORDWEBS

- Seznam nastaveni e-shopu, pres které byl proveden nakup (¢arkou oddéleny seznam) -
ORDESHOPS

E-mailing — automatické pridavani kontaktd do newsletteru

V Editoru webu v sekci Nastroje a nastaveni v aplikaci E-mailing je mozné nastavit automatické
pfidavani kontakt( do newsletteru - tedy bez jejich explicitniho souhlasu.

Automaticky Ize pridavat dva typy kontakt(:

e 7 kontaktniho formulare.
e Prfivzniku objednévky.

V aplikaci E-mailing tedy staci pfidat novy zaznam, vybrat, pro kterou kulturu je nastaveni platné
(dostupné kultury se berou z nastaveni webu; mizete diky tomu rozlisit kontakty dle jazyka a pro
kazdy mit v pfipadé potreby vlastni newsletter. Pokud kulturu nevyberete, bude nastaveni platné
pro vSechny kultury) a zvolit, do kterého newsletteru se maji dané kontakty (z kontaktniho formulafe
nebo objednavek) priddvat.

Ndsledné se v8echny kontakty (z kontaktniho formulafe, nebo po vytvofeni objednédvky - dle
nastaveni) automaticky pfihldsik odbéru newsletteru. Na strané Ecomailu/MailChimpu tedy na prvni
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pohled nepoznate, ktery kontakt se skutecné prihlasil k odbéru, a ktery tam byl pfidan automaticky
na zakladé tohoto nastaveni.

Pokud chcete odlisit prihlasené a automaticky prihlasené uzivatele, je potfeba mit pro tento
automaticky sbér oddélené nastaveni newsletteru (tedy v aplikaci Newslettery v modulu Prodej
zalozite novy newsletter, ktery budete pouzivat pro nastaveni automatické pridavani kontakt( do
newsletteru). Tim vzniknou dva newslettery (tedy dva oddélené seznamy) - jeden pro pfihlaSovani
zékaznikem na webu a jeden pro automaticky shér e-maild.

Nasledné v Ecomailu/MailChimpu najdete v rozsifenych informacich pod identifikatorem
NEWSLETTERS (vizte vySe) interni ndzvy newsletterd, kam je uzivatel pfihlasen. Tim také zjistite,
zda se uzivatel sam k odbéru prihlasil, ¢i zda byl pfihldSen automaticky (pfipadné obé moznosti).
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