Nastaveni doprav a platebnich metod

Tento manual vam po jednotlivych krocich ukaze, jak na e-shop pfidat novou dorucovaci a
platebni metodu tak, aby ji zékaznici mohli vyuzivat.

NejvétSim rozdilem v jejich nastaveni je pfidani ceny — doprava potiebuje mit vzdy zadanou cenu
v ceniku, ale platba nikoliv - platba je vzdy dostupna v zavislosti na svém nastaveni a nastaveni
Pokladny.

Zékladni kroky, na které se nize podivdme podrobnéji, jsou:
1. Vytvoreni nové metody.

2. Pfidani metody do nastaveni Pokladny.
3. Nastaveni ceny.

Po pfidani platebni brény je také dlezitym krokem kontrola Nastaveni e-shopu (modul
Administrace) - konkrétné generovani dokumenti a odesilani e-mail{, které je fizeno platebni
metodou objednavky.

Pridani nove dopravy

Zalozeni nové metody

1. Nejdfive jdéte do modulu Administrace -> aplikace Doru€ovaci sluzby, kde pomoci tlacitka
Novy pridate novou sluzbu. Pfipadné mlzete pouze doplnit novou metodu do jiz existujici
sluzby tak, Ze ji budete editovat (pfejdéte k bodu 3).

2.V okné, které se objevi, vyberete konkrétniho dopravce. Pokud v systému neexistuje,
vyuzijte moznosti ,Jiné" a volbu potvrdte.

3.V novém tabu se otevfe nastaveni vybrané metody. Vypliite vSechna povinnd pole (Zluté
podbarvend) a prejdéte na tab Doru€ovaci metody.

4. 7de pridate novou, zadate jeji ndzev a interni ndzev (tyto se mohou objevit na webu,
pokud nezadate jejich oznaceni na dal$im tabu).

5.V poli Systémova metoda doruceni vyberete metodu, kterou chcete na webu zacit
vyuzivat - toto je dilezité v pfipadg, Ze chcete, aby BizBox s dopravcem komunikoval a
posilal mu data o zasilkach (Zasilkovna, DPD, Balikobot, GLS, JAPO).

6. Na tabu Oznaceni pro zékazniky pridate nazev, ktery se bude na webu zobrazovat
zakaznikim. Pfidat m(Zete i popisek, ktery Ize rovnéZ na webu zobrazit (zélezi vzdy na
Sabloné daného e-shopu).

7. Pro metodu miZete pfidat i dal$i informace — obrazek, adresu (typicky pro osobni odbéry)
a také specifikovat moznosti doru€eni, se kterymi poté Ize pracovat v $abloné (opét zde
zéleZ{ na Sabloné daného e-shopu).



8. Pro metodu Ize nastavit i omezeni jeji aplikace — na tabu Obecna omezeni mizete
napfiklad nastavit, ze se dana metoda bude nabizet pouze v pfipadg, ze je hmotnost
objedndvky mensi nez 10 kg (miniméalni hodnoty nejsou v zadanych intervalech obsazeny,
maximalni ano). Pokud mate u produkt( nastavenou jejich hmotnost, BizBox se pak jiz
postara o to, aby takova metoda nebyla pro objednavky, které maji hmotnost nad 10 kg,
zobrazena.

9. V nastaveni Dorucovaci sluzby mize byt k dispozici i posledni tab — Nastaveni doruéovaci
metody. Ten slouzi pro nastaveni propojeni s danym dopravcem — napfiklad zde mizete
vybrat sluzbu pro propojeni a nastavit APLI klice nebo pfihlaSovaci Udaje do sluzby (zalezi

na dostupnosti propojeni pro danou sluzbu/na nastaveni vaseho projektu).

Pridani metody do nastaveni Pokladny

1. Jakmile mdte novou metodu zalozenou, mizete v modulu Administrace prejit do aplikace
Pokladny. Zde si vyeditujete Pokladnu, pro kterou ma byt nova metoda dostupna.

2. Kliknete na tlacitko Upravit a na tabu Doru€ovaci sluzby nasledné pridate noveé vytvorenou
dorucovaci sluzbu. UloZite.

3. Na tabu Kombinace plateb a doruéeni zkontrolujete, jaké metody platby se pro danou
metodu doruceni maji nabizet. Klikem na zelenou fajfku nebo ¢ervené minus mizete
hodnoty ménit.

Pokud jste pfi zalozeni nové metody nepridavali rovnou i novou sluzbu, objevi se metoda
v nastaveni Pokladny automaticky a je pouze potfeba zkontrolovat, zda odpovida nastaveni jeji
kombinace s platebnimi metodami.

Nastaveni ceny

Aby byla nova doprava dostupna na webu, je nutné ji pfidat cenu. A to i v pfipadé, Zze ma byt tato
doprava dostupna zdarma.

Prejdéte do modulu Ceny -> aplikace Ceniky.

2. Editujte cenik, do kterého chcete dopravu pfidat (typicky se jednd MOC cenik, ale mlzZete
chtit pfidat tfeba i dopravu pro partnery). VZdy zéleZi na vasem projektu.

3.V detailu ceniku prejdéte na tab DoruCovaci metody, kde pomoci tlacitka Pridat vyberete
novou metodu a pridate ji cenu.

4. Pokud chcete nastavit, Ze je doprava tfeba od 1 500 K¢ zdarma. Do pole Maximalni cena
objedndvky zadate 1499,99 K& (maximalni cena je v intervalu obsazena, minimalni
nikoliv). Nastaveni pridate.

5. Znovu pfidate do ceniku tu stejnou dopravu, ale nyni ji nastavite cenu na 0 K¢ a do pole
Minimalni cena objedndvky zadate 1 499,99 KC.

6. Ulozite.



Nahled a schvaleni projektu

Pokud se chcete pred schvalenim projektu podivat, jak bude web vypadat a fungovat s novou
dopravou, kliknéte vpravo nahore na nazev modulu Ceny a nasledné na ikonku ocicka vedle nazvu
webu, pro ktery chcete nahled otevrit.

Zde simizete vSe vyzkouset a pokud je to v pofadku, mizete schvalit projekt (Sipecka vlevo nahore
vedle vaseho jména -> Projektové nastroje -> Schvalit projekt).

Pridani nové platebni metody

Zalozeni nové metody

1.

V' modulu Administrace si spustte aplikaci Platebni brany, kde pomoci tladitka Novy
pfiddte novou platebni branu. Pfipadné mizete pouze doplnit nebo prenastavit jiz
existujici branu tim, Ze upravite existujici nastaven.

V okné, které se objevi, vyberete konkrétni platebni branu, kterou chcete na web pridat.

V novém tabu se otevie nastaveni vybrané platebni brany. Vyplnte vSechna povinna pole
(Zluté podbarvend) a prejdéte na tab Platebni metody.

Zde pridate novou, zadéate jeji ndzev a interni nazev (tyto se mohou objevit na webu,
pokud nezadate jejich oznaceni na dal$im tabu).

V poli Systémova platebni metoda vyberete metodu, kterou chcete na webu zacit vyuzivat.
Na tabu Oznaceni pro zékazniky pridate nazev, ktery se bude na webu zobrazovat
zékaznikdm. Pfidat mizZete i popisek, ktery |ze rovnéZ na webu zobrazit (zalezi vzdy na
Sabloné daného e-shopu). Novou metodu uloZte.

Na tabu Nastaveni brany pridate dal$i nastaveni dle typu brany - propojeni s online
branou, bankovni tcet a podobné.

Na tabu Pokro¢ild nastaveni mlZete vybrat, pro které mény bude brana dostupnd (pokud
nevyberete Zadnou, bude dostupna pro vSechny) a také Dobu pro zruseni objednavky
(kolik dni po nezaplaceni objedndvky ma dojit k jejimu zruseni) a nastavit, zdali se po
selhani platby maji odstranit i rezervace.

Pridani brany do nastaveni Pokladny

1.

Jakmile mate novou platebni branu zalozenou, miZete v modulu Administrace pfejit do
aplikace Pokladny. Zde si vyeditujete Pokladnu, pro kterou ma byt nova metoda dostupna.
Kliknete na tlacitko Upravit a na tabu Platebni brany nasledné pridate nové vytvorenou
platebni branu. Ulozite.

Na tabu Kombinace plateb a doruCeni zkontrolujete a nastavite, pro které dorucovaci
metody se ma dand platebni bréna (jeji metody) nabizet. Klikem na zelenou fajfku nebo
cervené minus mUzete hodnoty ménit.

Pokud jste pfi zalozeni nové metody nepfidavali rovnou i novou branu, objevi se metoda v nastaveni
Pokladny automaticky a je pouze potfeba zkontrolovat, zda odpovida nastaveni jeji kombinace
s dorucovacimi metodami.



Nastaveni ceny

Nova platebni brana je dostupna na webu bez nutnosti nastaveni ceny. Nicméné ji cenu nastavit
mUZete (typicky je zpoplatnéna napfiklad platba na dobirku).

7.
8.

10.

11.

12.

13.

Prejdéte do modulu Ceny -> aplikace Ceniky.

Editujte cenik, do kterého chcete platebni metodu pfidat (typicky se jednd MOC cenik, ale
m(iZete chtit pfidat tfeba i cenu platby pro partnery). Vzdy zéleZi na vasem projektu.

V detailu ceniku prejdéte na tab Platebni metody, kde pomoci tlacitka Pridat vyberete
novou metodu a pridate ji cenu.

Zde mizete specifikovat, pro kterou dorucovaci sluzbu se ma cena pouzit (napfiklad
dobirka pro Ceskou postu bude stét 29 K¢, ale pro DPD to bude jen 25 K&).

Pokud chcete nastavit, ze je platba tfeba od 1 500 K¢ zdarma. Do pole Maximalini cena
objedndvky zadate 1499,99 K& (maximalni cena je v intervalu obsazena, minimalni
nikoliv). Nastaveni pfidate.

Znovu pridate do ceniku tu stejnou platbu, ale nyni ji nastavite cenu na 0 K¢ a do pole
Minimalni cena objednavky zadate 1 499,99 Kg¢.

UloZite.

Nahled a schvaleni projektu

Pokud se chcete pred schvalenim projektu podivat, jak bude web vypadat a fungovat s novou
platbou, kliknéte vpravo nahore na nazev modulu Ceny a nasledné na ikonku ocCicka vedle nazvu
webu, pro ktery chcete nahled otevrit.

Zde simlZete vSe vyzkousSet a pokud je to v pofadku, miiZzete schvélit projekt (Sipecka vlevo nahore
vedle vaseho jména -> Projektové ndstroje -> Schvdlit projekt).

Generovani dokumentu a odesilani e-mailu

Generovani dokument( a odesilani e-mail( se fidi platebni metodou dané objednavky. Je tedy jesté
potfeba zkontrolovat a pfipadné upravit Nastaveni e-shopu, kde generovani dokument( a odesilani
e-mailll nastavite:

Prejdéte do modulu Administrace a spustte aplikaci Nastaveni e-shopu.

Editujte Nastaveni e-shopu, jehoz Pokladnu jste upravili.

Na tabu Dokumenty editujte jednotlivé dokumenty, které se maji pro novou platebni
metodu generovat — na tabu Platebni metody danou platebni metodu zatrhnéte.
Totozné postupujte na tabu E-maily - kazdému e-mailu, ktery chcete pro novou platebni
metodu posilat, musite v jeho detailu na tabu Platebni metody nové pridanou metodu
zaskrtnout.

Upravené nastaveni si opét mizete vyzkouSet v Nahledu webu a poté projekt schvalit (Sipecka vlevo
nahore vedle vaseho jména -> Projektové ndstroje -> Schvalit projekt).
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